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INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ
3FLOW SOLUTIONS Sp. z 0.0.

Informacje zawarte w niniejszym dokumencie dotyczg przetwarzania przez 3FLOW
SOLUTIONS Sp. z o0.0. zsiedzibg w Katowicach 40-101, ul. Chorzowska 150 (zwanym dalej:
3FLOW SOLUTIONS) danych osobowych Klientéw, Kontrahentéw, Wspdtpracownikdw i ich
pracownikdw (zwanym dalej: Podmiotem Danych) w zwigzku z zawieranymi umowami na
Swiadczenie ustug. informacje sg zgodne z unijnymi przepisami dotyczgcymi
przetwarzania danych osobowych (Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 — tzw. RODO).

I.  Administrator danych i dane kontakiowe
Administratorem danych jest 3FLOW SOLUTIONS Sp. z 0.0.
Dane kontaktowe:
3Flow Solutions Sp. z 0.0
ul. Chorzowska 150
40-101 Katowice

tel. +48 32 7841233
bok@3flowsolutions.pl

Il. Cele przetwarzania danych osobowych
Dane osobowe Podmiotu Danych sq przetwarzane w celach:

- wykonania umowy lub podjecia dziatah przed zawarciem umowy (np.
przyjmowanie zamowien, Swiadczenia ustug, obstugi zlecen i wnioskow,
rozpatrywania reklamaciji);

- wypetnienia prawnych obowigzkdw cigzgcych na administratorze danych oraz
readlizacji zadan w interesie publicznym (np. wykonywanie zadan zwigzanych z
bezpieczenstwem i obronnosciq, przechowywanie dokumentaciji podatkowej);

- wynikgjgcych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez 3FLOW
SOLUTIONS (np. marketing bezposredni wtasnych produktow, zabezpieczenie i
dochodzenie roszczen, zabezpieczenie i ochrona przed roszczeniami Abonenta lub
0sob trzecich);

- marketingowych, nie wynikajgcych z prawnie usprawiedliwionych intereséw
realizowanych przez 3FLOW SOLUTIONS (np. marketing ustug i produktow
podmiotéw tfrzecich, marketing wtasny niebedqgcy marketingiem bezposrednim).

lll. Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

Podstawami prawnymi przetwarzania danych sg:
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- Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), w szczegdlnosci
art. 6 tego rozporzgdzenia ustanawiajgcy ogdlne zasady zgodnosci przetwarzania
danych;

- zgoda - w sytuacjach gdy 3FLOW SOLUTIONS jest uprawniony lub zobowigzany do
przetwarzania danych na podstawie wyraznej zgody i wynika to z wczesniej
powotanych aktéw prawnych.

IV.  Prawnie usprawiedliwione interesy

W przypadku przetwarzania danych na podstawie art. é ust. 1 lit f) ogdlnego
rozporzgdzenia o ochronie danych (gdy przetwarzanie jest niezbedne do celéw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez 3FLOW SOLUTIONS
lub przez strone ftrzecig), 3FLOW SOLUTIONS informuje, ze prawnie uzasadnionymi
interesami realizowanymi przez administratora sq:

- zabezpieczenie i dochodzenie swoich roszczeh oraz zabezpieczenie sie i ochrona
przed roszczeniami ze strony Podmiotu Danych.

V. Odbiorcy danych

Zgodnie z definicjg ,,odbiorcy”, umieszczong w ogdlnym rozporzgdzeniu o ochronie
danych, wymieniong w art. 4 pkt 9, 3FLOW SOLUTIONS informuje Podmiot Danych, ze jego
dane osobowe w frakcie ich przetwarzania mogg by¢ ujawniane nastepujgcym
kategoriom odbiorcow:

- Podmiotowi Danych oraz osobom upowaznionym przez Podmiot Danych;

- upowaznionym osobom zatrudnionym przez 3FLOW SOLUTIONS lub w podmiotach
powigzanych z nim kapitatowo lub osobowo;

- podmiotom przetwarzajgcym dane na zlecenie i w imieniu 3FLOW SOLUTIONS oraz
osobom upowaznionym, zatrudnionym w tych podmiotach (np. realizacja
marketingu przez firmy zewnetrzne, windykacja naleznosci i dochodzenie roszczen
w oparciu o ustugi firm zewnetrznych);

- stronom trzecim - w przypadku zgody Podmiotu Danych na przekazanie danych
(np. w razie przekazania danych w celach marketingowych, w razie sprawdzenia
wiarygodnosci Podmiotu Danych przez Biura Informacji Gospodarczej, w
przypadku realizacji polecenia zaptaty) lub w przypadku korzystania przez 3FLOW
SOLUTIONS z przystugujacych praw (np. w razie cesji wierzytelnoSci wraz z
przekazaniem danych osobowych zwigzanych z wierzytelnosciq);

- organy publiczne, ktére mogqg otrzymywac dane w przypadkach innych niz w
ramach konkretnego postepowania prowadzonego zgodnie z prawem Unii lub
prawem polskim.

VI. Przetwarzanie danych w panstwach trzecich

3FLOW SOLUTIONS nie przekazuje danych osobowych do panstw trzecich (poza Unie
Europejskq) lub organizacji miedzynarodowych. W przypadku gdyby taki zamiar powstat
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3FLOW SOLUTIONS bedzie czynit starania aby w razie koniecznosci przekazania danych do
panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej byto to panstwo lub organizacja,
wobec ktérych Komisja Europejska (zgodnie z ogdlnym rozporzqgdzeniem o ochronie
danych) stwierdzita odpowiedni stopien ochrony. W innym przypadku 3FLOW SOLUTIONS
bedzie mogt przekaza¢ dane osobowe do panstwa frzeciego lub  organizacii
miedzynarodowej wytgcznie pod warunkiem zapewnienia odpowiednich zabezpieczen i
pod warunkiem obowigzywania egzekwowalnych praw oséb, ktérych dane dotyczqg i
skutecznych srodkédw ochrony prawnej, o ktérych mowa w ogdlnym rozporzgdzeniu o
ochronie danych oraz z uwzglednieniem przekazania Podmiotowi Danych informacji o
mozliwosciach uzyskania kopii danych lub o miejscu udostepnienia danych.

VII. Okresy przechowywania danych
Dane osobowe sg przechowywane:

e w przypadku gromadzenia danych osobowych na potrzeby realizacji zamdwienia
lub zawarcia Umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO): od momentu
zebrania danych przed zawarciem umowy w celu jej zawarcia lub od momentu
zebrania tych danych w frakcie zawierania Umowy lub od momentu zebrania tych
danych w trakcie trwania umowy (w razie uzupetnienia lub aktualizacji danych w
trakcie tfrwania Umowy) do czasu rozwigzania umowy lub readlizacji umowy po
momencie jej rozwigzania (np. rozpatrywanie reklamacii);

e W przypadku gromadzenia danych osobowych w celu wypetniania obowigzkéw
wynikajgcych z przepisow prawa lub w zwigzku z readlizacjg zadan w interesie
publicznym (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ i e) przez okres realizacji
obowigzkdéw i zadan wynikajgcych z poszczegdlnych przepisdw prawa;

e W przypadku przetwarzania danych osobowych w celach wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw 3FLOW SOLUTIONS (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f)
dane bedqg przechowywane nie dtuzej niz w okresie szesSciu lat od momentu
rozwigzania umowy lub do momentu wniesienia uzasadnionego sprzeciwu wobec
przetwarzania w takim celu;

e W przypadku gromadzenia danych osobowych na podstawie zgody (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. a lub f RODO): od momentu wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych nig objetych (rédwniez w trakcie readlizacji umowy) do
momentu realizacji wniosku o wycofanie tej zgody, w przypadku jej wycofania, lub
do momentu odnotowania sprzeciwu;

e poza sytuacjami wymienionymi powyzej dane bedqg mogty by¢ przechowywane w
okresie ograniczenia przetwarzania tych danych ustanowionego na wniosek
Abonenta, wniosek organu nadzorczego - w sytuacjach przewidzianych przez
RODO w art. 18 oraz art. 58.

W kazdym momencie przetwarzania danych osobowych 3FLOW SOLUTIONS kieruje sie
zasadami ograniczenia celu, minimalizacji danych i ograniczonych okreséow
przetwarzania.
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VIll. Prawa Podmiotu Danych zwiqgzane z przetwarzaniem danych osobowych

Podmiotowi Danych przystuguje prawo zgdania dostepu do fresci jego danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania. Dodatkowo
Podmiot Danych posiada prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz
prawo do przenoszenia danych. Readlizacja wymienionych w niniejszym akapicie praw
odbywa sie zgodnie z przepisami ogdinego rozporzgdzenia o ochronie danych (RODO) -
w oparciu o definicje i mechanizmy opisane w tym rozporzgdzeniu.

W przypadku gdy 3FLOW SOLUTIONS przetwarza dane osobowe na podstawie zgody
Podmiotu Danych, Podmiot Danych ma prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Podmiot Danych ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na zasadach
okreSlonych przez ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych, a w szczegdlnosci na
podstawie art. 77 tego rozporzgdzenia. W Polsce Organem nadzorczym od 25 maja 2018
r. jest Urzgd Ochrony Danych Osobowych.

IX. Kategorie danych. Wymég podania danych. Konsekwencje braku podania
danych.

3FLOW SOLUTIONS informuje, ze podanie nastepujgcych danych jest wymogiem
umownym i jednocze$nie warunkiem zawarcia Umowy: imie, nazwisko, zamieszkania,
adres korespondencyjny, numer telefonu, emial. Podanie innych danych, takich jak:
numery telefondw kontaktowych, adresu poczty elektronicznej jest wymogiem umownym,
ale nie jest warunkiem zawarcia lub realizacji Umowy. Podanie wszystkich danych jest
dobrowolne. Konsekwencjqg braku podania danych, ktdére sqg warunkiem zawarcia umowy
jest brak mozliwosci zawarcia z 3FLOW SOLUTIONS umowy. Konsekwencijq braku podania
danych, ktére nie sg warunkiem zawarcia umowy jest brak mozliwosci wykorzystania tych
danych dla celow zwigzanych z ich zebraniem (ij. np. kontaktowanie sie z Podmiotem
Danych za pomocg tych danych w celu realizacji umowy, mozliwos¢ przedstawienia ofert
marketingowych).

X. Zautomatyzowane przetwarzanie danych osobowych
3FLOW SOLUTIONS nie prowadzi zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych.
Xl. Informacje koncowe

Zasady opisane w dokumencie majg zastosowanie od 25 maja 2018 r. — 1. od dnia
rozpoczecia stosowania RODO.

Petny tekst ogdlnego europejskiego rozporzgdzenia o ochronie danych (RODO)
znajdziecie Panstwo na stronie: https://www.giodo.gov.pl/pl/569/9276
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